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Entleihen

Spielfilme ausleihen

fur zwei Woche CHF 3.-
Verlangerung fur weitere 2 Wochen CHF 2.-

gebiihrenpflichtige Bestseller ausleihen
fur 4 Wochen CHF 3.-

Medien reservieren/ in eine Filiale bestellen
pro Medium CHF 1.-

Medien nach Hause liefern lassen
pro Medium CHF 3.-

Riickgabetermin verpasst

1. Mahnung CHF 3.-
2. Mahnung (kumulativ CHF 3.- + CHF 7.-) CHF 10.-
3. Mahnung (kumulativ CHF 3.- + CHF 7.- + CHF 10.-) CHF 20.-
4. Mahnung (kumulativ Mahnung 1.-3. + CHF 20.-) CHF 40.-

Medium verloren, beschadigt oder unvollstandig

Medienersatz Anschaffungspreis + Bearbeitung
Ersatz Beilage 1/2 des Anschaffungspreises
Ersatz Verpackung (Schachtel, CD Hiille etc.) CHF 3.- bis 5.—
leicht beschadigte Medien,

die weiterhin ausgeliehen werden kdnnen CHF 3.- bis 5.-
Bearbeitungsgebuhr pro Medium CHF 10.-
Rechnungsstellung CHF 3.-

Benutzerausweis verloren

Ersatz Benutzerausweis CHF 3.-
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