G Stadtbibliothek
Basel

Benvenuti alle biblioteche pubbliche della GGG!
Siamo a vostra disposizione per qualsiasi domanda.

Chi puo utilizzare le varie biblioteche della GGG?
Tutti — bambini, giovani e adulti.

Come faccio ad iscrivermi?
Porti un documento ufficiale d'identita per iscriversi e otterra una carta personale. A
questo modo potra usufruire del servizio di tutte le biblioteche GGG.

Quante opere (libri e altri media) posso prendere in prestito?
15 al massimo. Con la "GoldCard” il prestito & illimitato (dettagli al riguardo sono otte-
nibili in biblioteca o al sito www.stadtbibliothekbasel.ch).

Quanto tempo dura il prestito?

Di regola un mese. Per i film video e alcuni altri media valgono termini di prestito piu
brevi. Ad esclusione di determinati articoli, il prestito puo essere prolungato due volte.
La restituzione puo essere effettuata in una sede qualsiasi delle biblioteche GGG.

Cosa succede se non rispetto i termini di restituzione?

Dopo quattro richiami infruttuosi la carta personale sara bloccata. In tal caso, inoltre, le
saranno fatturate le opere non restituite, le tasse di richiamo e le spese d’'elaborazione.
Cio vale anche per gli articoli presi in prestito dai figli. Per evitare spese inutili, provve-
da alla tempestiva restituzione!

Cosa succede in caso di perdita o danneggiamento?

Sara tenuto a sostenere i costi di rimpiazzo, vale a dire dovra pagare l'opera smarrita o
danneggiata (al prezzo d'acquisto) nonché una tassa d'elaborazione. Si prega di non
comprare personalmente l'opera da rimpiazzare.

Che fare in caso di perdita della carta personale della biblioteca?

Informi al piu presto la biblioteca dell'avvenuta perdita in modo da poter bloccare la
carta e prevenire abusi da parte di terzi. Ricevera in sostituzione una nuova carta a sue
spese.

Potra ottenere ulteriori informazioni presso le sedi delle biblioteche o al sito internet

www. stadtbibliothekbasel.ch dove trovera pure esposto il regolamento di prestito.
In caso di vertenze fa stato la particolareggiata versione tedesca.
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